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M. S SEVERINO, 20 SETTEMBRE 2026

A tutto il personale scolastico

Alle famiglie degli alunni iscritti ai tre ordini di scuola
Al DSGA

Agli atti

Oggetto: Avvio dello Sportello di ascolto psicologico scolastico a.s. 2026-27

Con la presente si comunica I'attivazione, per I'anno scolastico 2026/2027, dello Sportello di
ascolto psicologico scolastico dell’Istituto, nell’ambito delle azioni finalizzate alla promozione del
benessere psicologico, relazionale e sociale della comunita scolastica.

Lo Sportello costituisce uno spazio qualificato di ascolto, confronto e orientamento, finalizzato ad
accogliere difficolta connesse alla vita scolastica, alle relazioni, alla crescita, alla genitorialita e al
benessere personale. Gli incontri hanno natura di consulenza psicologica breve e non assumono
carattere terapeutico, psicoterapeutico o diagnostico.

Il servizio sara curato dalla dott.ssa Tiziana Maiuro, psicologa, psicopedagogista, tutor
dell’apprendimento, iscritta all’Albo professionale.

Finalita dello Sportello

e promuovere il benessere psicologico e psico-sociale all’interno della comunita scolastica;

e offrire uno spazio riservato di ascolto e confronto su difficolta scolastiche, relazionali, familiari e
personali;

e sostenere gli alunni nei processi di crescita, adattamento e gestione delle emozioni;

e favorire la collaborazione scuola-famiglia e supportare le funzioni educative e genitoriali;

e fornire consulenza al personale scolastico su problematiche educative e relazionali, nel rispetto dei
ruoli professionali;

e contribuire alla prevenzione del disagio, delle situazioni di marginalita, del bullismo e del
cyberbullismo, anche in raccordo con i servizi territoriali competenti quando necessario.

A chi é rivolto il servizio?

Lo Sportello & rivolto alle alunne e agli alunni dell’lstituto, alle famiglie, ai docenti e al personale
scolastico. Per gli alunni minorennil’accesso ai colloqui individuali &€ subordinato al consenso informato
degli esercenti la responsabilita genitoriale, secondo la modulistica predisposta dall’Istituto.

Riservatezza e tutela della privacy

Il servizio & organizzato nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali
e del segreto professionale. Le richieste di accesso e i colloqui sono gestiti con modalita idonee a
garantire riservatezza, discrezione e tutela della persona. Le informazioni raccolte saranno trattate
esclusivamente per le finalita connesse al servizio e secondo le informative rese agli interessati.



Modalita di accesso
L’accesso allo Sportello avviene esclusivamente su appuntamento, al fine di garantire la massima
riservatezza e un’adeguata organizzazione degli incontri.
Le modalita operative per I'a.s. 2026/2027 sono le seguenti:
» data di avvio del servizio: giorno Venerdi 25/09/2026 e tutti i venerdi e fino a termine delle attivita
per le vacanze Natalizie;
e giorno e fascia oraria: VENERDI’ - 13.15-16.15;
e sede di svolgimento: presso il plesso E. Pesce in via Campo Sportivo .
¢ recapito telefonico per le prenotazioni: 329.952484;
e indirizzo e-mail dedicato: tiziana.maiuro@gmail.com
Eventuali variazioni relative a sedi, calendario o orari saranno comunicate attraverso i canali
istituzionali della scuola. In presenza di esigenze specifiche, potranno essere concordate modalita
compatibili con I'organizzazione del servizio e con la disponibilita della/del professionista.

Consenso informato
Per I’accesso al servizio dovra essere compilata integralmente la modulistica prevista.
In particolare, per gli alunni minorenni € necessario acquisire preventivamente il consenso informato
degli esercenti la responsabilita genitoriale. In assenza della documentazione richiesta non sara
possibile avviare colloqui individuali con il minore.
e Modulo A — Consenso informato per prestazioni di consulenza presso lo Sportello di ascolto
scolastico;
* Modulo B — Consenso informato per prestazioni di consulenza rivolte a minori presso lo Sportello
di ascolto scolastico.
La modulistica e I'informativa sul trattamento dei dati personali saranno rese disponibili tramite il sito
istituzionale e/o il Registro elettronico.

Riferimenti istituzionali
Il presente avviso e redatto in coerenza con la L.R. Campania n. 17/2023, come modificata dalla L.R. n.
20/2023, con gli indirizzi operativi regionali per il Servizio di Psicologia Scolastica e con le prassi
organizzative adottate dalle istituzioni scolastiche per I’a.s. 2026/2027 in materia di sportelli di ascolto,
consenso informato e tutela della riservatezza.

Il Dirigente Scolastico

Dott.ssa Laura Teodosio
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del

D.Lgs. n. 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.



